                                        UCHWAŁA NR          /07 

PROJEKT

RADY POWIATU W MYŚLIBORZU

z dnia …lutego   2007 roku 

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania z działalności Powiatowego Rzecznika Konsumentów w Myśliborzu w 2006 roku 


Na podstawie art. 38 ust. 1 i 2   ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o ochronie konkurencji i konsumentów  (Dz. U. z 2005 Nr 244,  poz. 2080 z późn. zm.)  Rada Powiatu w  Myśliborzu uchwala, co następuje:

§ 1. Zatwierdza się sprawozdanie z działalności Powiatowego Rzecznika Konsumentów w Myśliborzu 

w 2006 roku, stanowiące załącznik do niniejszej uchwały. 

            § 2. Sprawozdanie , o którym mowa w § 1 podlega przekazaniu Delegaturze Urzędu Ochrony Konsumentów i Konkurencji w Gdańsku. 
§ 3. Wykonanie uchwały powierza się Powiatowemu Rzecznikowi Konsumentów.

§ 4. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 

                                                                                                            Przewodniczący Rady

Józef Głuszko 

Opracował:

Marek Dmytruszewski 

Powiatowy Rzecznik Konsumentów

Uzasadnienie:

Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o ochronie konkurencji i konsumentów rzecznik w terminie do  31 marca każdego roku przedkłada radzie do zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze swojej działalności w roku poprzednim. Zatwierdzone sprawozdanie rzecznik przekazuje właściwej miejscowo delegaturze Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów. Tabelaryczna część sprawozdania opracowana została w oparciu o przesłane z UOKiK druki sprawozdań.  

   Załącznik

  do uchwały Nr ......../07

                                                                                                                                  Rady Powiatu w Myśliborzu










  z dnia ........... 2007 roku

SPRAWOZDANIE Z DZIAŁALNOŚCI POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTÓW W MYŚLIBORZU
w 2006 ROKU
I. Wstęp oraz uwagi ogólne dotyczące działalności Powiatowego Rzecznika Konsumentów.
Ochroną konsumenta to w naszym kraju zadanie wielu instytucji, których działania wzajemnie się uzupełniają. Do zadań publicznych powiatu o charakterze ponadgminnym należy ochrona praw konsumentów, co wynika z art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym (t.j. Dz. U. z 2001 Nr 142, poz.1592 ze zm.). Powyższe zadania wykonuje Powiatowy Rzecznik Konsumentów.Zadania powiatowych i miejskich rzeczników konsumentów określa ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2003 r. Nr 86, poz. 804 ze zm.). Powiatowy Rzecznik Konsumentów / w całym kraju 364 miejskich i powiatowych / zajmuje się ochroną konsumenta indywidualnego, służąc pomocą w razie gdy prawa konsumenta są zagrożone. Jak wynika z ww. ustawy Rzecznik jest powoływany przez Radę Powiatu, bezpośrednio jej podporządkowany oraz ponosi przed nią odpowiedzialność, natomiast organizacyjnie Powiatowy Rzecznik Konsumentów w Myśliborzu jest zatrudniony w Starostwie Powiatowym w Myśliborzu  w wymiarze ½  etatu i podporządkowany Staroście Myśliborskiemu, co wynika z Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Myśliborzu.

Do zadań rzeczników konsumentów należy w szczególności:
• Zapewnienie bezpłatnego poradnictwa i informacji prawnej w zakresie ochrony interesów konsumentów,
• Składanie wniosków w sprawie stanowienia i zmiany przepisów prawa miejscowego w zakresie ochrony interesów konsumentów,
• Występowanie do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw i interesów  konsumentów,
• Współdziałanie z właściwymi miejscowo delegaturami Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,
• Wytaczanie powództw na rzecz konsumentów oraz wstępowanie, za ich zgodą, do toczącego się postępowania,
• Występowanie z roszczeniami w razie dokonania czynu nieuczciwej konkurencji, jeżeli czyn ten zagraża lub narusza interes konsumenta,
• Wykonywanie zadań samorządu powiatowego w zakresie prowadzenia edukacji konsumenckiej,
• Wykonywanie innych zadań określonych w ustawie lub w przepisach odrębnych.

Rzecznik Konsumentów w terminie do dnia 31 marca każdego roku przedkłada Radzie roczne sprawozdanie ze swojej działalności w roku poprzednim. Zatwierdzone przez Radę sprawozdanie Rzecznik przekazuje delegaturze Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów w Gdańsku. 
II. Realizacja zadań.
Rzecznik konsumentów nie mając uprawnień do wydawania nakazów, zakazów , nakładania kar i grzywien na przedsiębiorców , służy przede wszystkim bezpłatną poradą prawną w celu wyegzekwowania należnych konsumentom świadczeń.

Problemy z jakimi zgłaszali się konsumenci do rzecznika w roku 2006 dotyczyły, podobnie jak w latach poprzednich, złej jakości zakupionych towarów , usług i trudności 

z wyegzekwowaniem swoich roszczeń od przedsiębiorców w zakresie zawartych  umów. Przedmiotem informacji konsumenckiej było w zależności od okoliczności sprawy przedstawienie wariantów  postępowania: 
- droga polubowna prowadzona przez samego konsumenta „pouczonego” przez Rzecznika, 
- mediacje prowadzone przez Rzecznika, 
- wystąpienie do przedsiębiorcy,
- pozew do sądu cywilnego.

Wiele porad dotyczyło także wyjaśnienia różnic między niezgodnością towaru z umową a gwarancją i różnic w sposobie dochodzenia roszczeń konsumenta z obu tych uprawnień.

Zdarzało się , iż sprawy z którymi zgłaszali się konsumenci wymagały interwencji 

telefonicznej rzecznika .Takie działania były podejmowane aby doprowadzić do przyśpieszenia załatwienia reklamacji przez serwis ,który uzasadniał nie wywiązanie się z  terminu wykonania naprawy gwarancyjnej np. koniecznością oczekiwania na dostawę części zamiennych z zagranicy. Interwencje telefoniczne dotyczyły też nieterminowego wykonania umów / np.: wykonania czy dostawy okien , drzwi/ .

Generalnie można stwierdzić, iż w 2006 roku nie zmienił się charakter podnoszonych przez konsumentów spraw.  

Często podnoszone jest  zagadnienie swobodnego odstąpienia od umowy. Konsumenci przywołują nieobowiązujące już przepisy pozwalające odstąpić od umowy w ciągu określonego czasu. Należy zwrócić uwagę, iż często w dużych sieciach handlowych istnieje takie wewnętrzne rozwiązanie, pozwalające konsumentowi zwrócić zakupiony towar w ciągu np:  5 dni. 

Podsumowując 2006 rok można stwierdzić, iż w działalności rzecznika charakterystyczne były dla problemy: 

- działalność firm oferujących usługi w zakresie wymiany drzwi i okien. Firmy te wywodzą się z po za Powiatu Myśliborskiego i oferują swoje usługi na terenach wiejskich. Mowa tu o firmach z dolnego śląska i Szczecina. W stosunku do tych firm rzecznik skierował zawiadomienie do prokuratury o możliwości popełnienia przestępstwa oraz wytoczył dwa powództwa na rzecz konsumentów. 

- działalność firmy sprzedającej buty. Zdecydowana większość przedstawionych w sprawozdaniu wystąpień do przedsiębiorcy dotyczyła jednej firmy. W tej sprawie rzecznik wytoczył 3 powództwa na rzecz osób fizycznych. 

Jednym z elementów działalności rzecznika w 2006 roku były uwagi części sprzedawców dot. „utrudniania” w działalności i wspierania tylko konsumentów.  Wynika to z niepełnej informacji części przedsiębiorców w zakresie praw słabszych uczestników rynku. 

Często stosowaną praktyką przez sprzedawców jest „przerzucanie” odpowiedzialności na dostawców towarów. Sprzedawcy informują konsumentów, iż należy bezpośrednio kontaktować się z gwarantem lub odmawiając uznania niezgodności towaru z umową powołują się na opinię producenta lub dostawcy towaru. Praktyka ta narusza podstawowe uprawnienie konsumenta, mówiące, iż to sprzedawca odpowiada  za niezgodność towaru z umową. 

Najczęściej zgłaszane przez konsumentów problemy to:
- przekraczanie terminów załatwiania reklamacji,
- nie stosowanie obowiązujących procedur przewidzianych dla roszczeń z tytułu  niezgodności towaru z umową (terminy, formy zgłoszeń reklamacji, brak potwierdzenia zgłoszenia reklamacji),
- odmowy przyjęcia zgłoszenia,

- mity funkcjonujące w świadomości konsumentów  ( nieobowiązująca tzw. rękojmia pogwarancyjna, nieobowiązujący 5 –dniowy termin zwrotu towaru bez wad, obowiązek korzystania z uprawnień z tytułu gwarancji, gwarancja ustna, odpowiedzialność producenta za wady towaru).
- przedłużające się załatwianie spraw reklamowanych z gwarancji za pośrednictwem sprzedawców.

III Uwagi końcowe. 

Z powyższego sprawozdania jak i informacji ubiegłorocznych wynika, iż większość spraw zgłaszanych do Rzecznika dotyczyła indywidualnych konsumentów. Nie odnotowano spraw, które miałyby charakter grupowy, publiczny, uzasadniający np. wniosek o wszczęcie postępowania wyjaśniającego lub antymonopolowego w sprawach praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów, czy też skarg dotyczących czynów nieuczciwej konkurencji uzasadniających udział Rzecznika. Spośród spraw indywidualnych dominowały sprawy dotyczące niezgodności towaru z umową a ze względu na rodzaj towaru  sprzęt RTV- AGD a także, jak co roku, obuwie. Zanotowano skargi na nieuczciwych i nieprofesjonalnych przedsiębiorców wykonujących usługi montażu okien i drzwi PCV. Klienci korzystają z usług przedstawicieli firm, które mają siedzibę w miejscowościach odległych od miejsca realizacji zamówienia, usługę montażu wykonują dość szybko a co za tym idzie wadliwie, nie reagują na liczne próby reklamowania. Niestety często  interwencja Rzecznika nie  przynosi pozytywnego dla konsumenta zakończenia.
Działania Rzecznika polegające na udzielaniu porad i informacji, mediacjach opierają się nie tylko na wiedzy z zakresu prawa konsumenckiego, nierzadko wymagają szerokiej analizy obowiązującego prawa. 

Jednym z trudniejszych problemów jest umiejętne przekonanie konsumenta, że nie ma racji albo, że jego argumenty nie są na tyle przekonujące i uzasadnione żeby podjąć określone działania np. wnieść pozew do sądu. Często brak możliwości udowodnienia racji konsumenta. Istotnym elementem pracy jest uświadomienie konsumentom, że pomimo coraz bardziej prokonsumenckiego prawa ułatwiającego dochodzenie roszczeń (np. postępowanie uproszczone), działań uprawnionych organów zmierzających do dyscyplinowania nieuczciwych przedsiębiorców i ograniczania ich niekonsumenckich zachowań, istnienia instytucji udzielających porad i pomocy, nic nie zwalnia nas – konsumentów od wkładania wysiłku (w miarę swojej wiedzy i umiejętności) w zadbanie o własne interesy, myślenia o ewentualnych konsekwencjach swoich bardzo często pochopnych decyzji. Współpraca z UOKiK jest wynikiem ustawowego obowiązku tegoż Urzędu dotyczącego udzielania pomocy i wsparcia samorządu w realizacji zadań z zakresu ochrony konsumentów. Rzecznik korzysta z publikacji i opracowań przygotowywanych przez UOKiK, opinii prawnych Ministerstwa Sprawiedliwości będących odpowiedzią na zapytania Urzędu oraz z porad udzielanych telefonicznie przez pracowników UOKiK.
Cenną pomocą w pracy Rzecznika jest wydawany przez Stowarzyszenie Konsumentów Polskich na zlecenie UOKiK „Biuletyn” zawierający przegląd orzecznictwa, wyjaśnienia, interpretacje, opinie i stanowiska oraz informacje o działalności Rzeczników. Obok ww. instytucji i organizacji konsumenckich Rzecznicy mogą współpracować, korzystać z doświadczeń oraz przekazywać do rozpatrzenia skargi konsumentów dotyczące poszczególnych branż np. ubezpieczeniowej do Biura Rzecznika Ubezpieczonych, telekomunikacyjnej do Urzędu Komunikacji Elektronicznej, bankowej do Arbitra Bankowego, energetycznej do Urzędu Regulacji Energetyki. 

W 2006 roku rzecznik uczestniczył spotkaniu Miejskich i Powiatowych Rzeczników Konsumentów w Mrzeżynie. Tematem spotkania rzeczników z północno – zachodniej Polski i wielkopolski była dzielność UKE, sądów polubownych. 
SPRAWOZDANIE 

POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTÓW W  MYŚLIBORZU 
 

 za 2006 r.

Tabela nr 1: Zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej 
w zakresie ochrony konsumentów.

	Przedmiot sprawy
	
	

	
	telefoniczne
	osobiste
	pisemne
	Ogółem

	I. Usługi, w tym:
	
	31
	16
	47

	bankowe
	
	8
	3
	11

	ubezpieczeniowe
	
	
	
	

	systemy argentyńskie
	
	
	
	

	inne finansowe
	
	1
	
	1

	telekomunikacja (operatorzy telefonii stacjonarnej i komórkowej, TV kablowa)
	
	10
	10
	20

	dostawa mediów (prąd, gaz, ciepło, woda)
	
	1
	1
	2

	informatyczne
	
	
	
	

	motoryzacyjne (serwis)
	
	1
	
	1

	turystyczne i hotelarskie
	
	1
	
	1

	pralnicze
	
	1
	1
	2

	remontowo - budowlane
	
	2
	1
	3

	pocztowe
	
	
	
	

	medyczne
	
	
	
	

	dentystyczne
	
	
	
	

	edukacyjne (kursy językowe, szkolenia, szkoły niepubliczne)
	
	
	
	

	komunikacyjne
	
	
	
	

	transportowe
	
	
	
	

	kamieniarskie
	
	1
	
	1

	fotograficzne
	
	1
	
	1

	krawieckie
	
	
	
	

	lokalowe
	
	1
	
	1

	Inne
	
	2
	1
	3

	II. Umowy sprzedaży, w tym:
	
	49
	11
	60

	wyposażenie wnętrz
	
	9
	2
	6

	sprzęt RTV i AGD
	
	7
	4
	11

	sprzęt komputerowy
	
	1
	
	1

	odzież
	
	3
	1
	4

	obuwie
	
	23
	2
	25

	samochody i akcesoria
	
	2
	
	2

	nieruchomości
	
	
	
	

	materiały budowlane
	
	2
	
	2

	kosmetyki
	
	
	
	

	sprzęt sportowy
	
	1
	
	1

	sprzęt rehabilitacyjny
	
	2
	
	2

	art. spożywcze
	
	
	
	

	biżuteria
	
	
	
	

	zabawki
	
	1
	
	1

	zwierzęta
	
	
	
	

	płyty CD, DVD
	
	
	
	

	telefony komórkowe
	
	1
	
	1

	Inne
	
	4
	
	4

	III. Umowy poza lokalem i na odległość
	
	1
	1
	2


Tabela nr 2: Wystąpienia do przedsiębiorców w sprawie ochrony interesów konsumentów

	Wyszczególnienie
	Ogółem ilość wystąpień
	Zakończone pozytywnie
	Zakończone negatywnie
	Sprawy w toku

	I. Usługi, w tym:
	47
	21
	11
	15

	bankowe
	11
	3
	2
	6

	ubezpieczeniowe
	
	
	
	

	systemy argentyńskie
	
	
	
	

	inne finansowe
	1
	1
	
	

	telekomunikacja (operatorzy telefonii stacjonarnej i komórkowej, TV kablowa)
	20
	13
	3
	4

	dostawa mediów (prąd, gaz, ciepło, woda)
	2
	1
	1
	

	informatyczne
	
	
	
	

	motoryzacyjne (serwis)
	1
	
	1
	

	turystyczne i hotelarskie
	1
	
	
	1

	pralnicze
	2
	
	1
	1

	remontowo - budowlane
	3
	1
	2
	

	pocztowe
	
	
	
	

	medyczne
	
	
	
	

	dentystyczne
	
	
	
	

	edukacyjne (kursy językowe, szkolenia, szkoły niepubliczne)
	
	
	
	

	komunikacyjne
	
	
	
	

	transportowe
	
	
	
	

	kamieniarskie
	1
	
	
	1

	fotograficzne
	1
	1
	
	

	krawieckie
	
	
	
	

	lokalowe
	1
	
	
	1

	Inne
	3
	1
	1
	1

	II. Umowy sprzedaży, w tym:
	60
	29
	18
	13

	wyposażenie wnętrz
	6
	3
	
	3

	sprzęt RTV i AGD
	11
	7
	3
	1

	sprzęt komputerowy
	1
	
	1
	

	odzież
	4
	
	4
	

	obuwie
	25
	12
	8
	5

	samochody i akcesoria
	2
	
	1
	1

	nieruchomości
	
	
	
	

	materiały budowlane
	2
	1
	
	1

	kosmetyki
	
	
	
	

	sprzęt sportowy
	1
	
	1
	

	sprzęt rehabilitacyjny
	2
	1
	
	1

	art. spożywcze
	
	
	
	

	biżuteria
	
	
	
	

	zabawki
	1
	1
	
	

	zwierzęta
	
	
	
	

	płyty CD, DVD
	
	
	
	

	telefony komórkowe
	1
	1
	
	

	Inne
	4
	3
	
	1

	III. Umowy poza lokalem i na odległość
	2
	2
	
	


Tabela nr 3: Wytaczanie powództw na rzecz konsumentów:

	lp.
	Przedmiot sporu
	Rozstrzygnięcie sądu
	w toku
	Ilość powództw ogółem

	
	
	pozytywne

(np. uwzględniające żądanie w zasadniczej części) 
	negatywne

(np. oddalone, nieuwzględnia-

jące żądanie)
	
	

	1.
	Powództwa dotyczące reklamacji w zakresie niezgodności towaru z umową lub gwarancji towarów 
	2
	---
	4
	6

	2.
	Powództwa dotyczące niewykonania lub nienależytego wykonania usług
	1
	---
	4
	5

	3.
	Przygotowywanie konsumentom pozwów dotyczących reklamacji w zakresie niezgodności towaru z umową lub gwarancji towarów 
	----
	----
	----
	----

	4.
	Przygotowywanie konsumentom pozwów dotyczących niewykonania lub nienależytego wykonania usług 
	----
	----
	----
	----

	5.
	Sprawy kierowane do rozpatrzenia przez sąd polubowny
	----
	----
	----
	----

	6.
	Wstępowanie rzecznika konsumentów do postępowań 
	----
	----
	----
	----

	7.
	Inne
	
	
	
	

	
	RAZEM
	3 
	
	8 
	11


