Zarządzenie Nr 11/2008

Starosty myśliborskiego

 z dnia 1 lutego 2008r.
w sprawie budowania Systemu Zarządzania Jakością w Starostwie Powiatowym w Myśliborzu 

Na podstawie art. 35 ust.2 ustawy z dnia 5  czerwca 1998r. o samorządzie powiatowym (Dz.U. z 2001r. Nr 142 poz.1592 z późn. zm.) zarządzam, co następuje:

§ 1. Zarządzam budowanie Systemu Zarządzania Jakością wg. Normy ISO 9001:2001 w Starostwie Powiatowym w Myśliborzu.

§ 2. 1. Powołuję Panią Teresę Lewczuk Sekretarza Powiatu na stanowisko Pełnomocnika ds. Systemu Zarządzania Jakością, którego zobowiązuje do: 

· wdrożenia i utrzymania Systemu Zarządzania Jakością zgodnie z wymaganiami norm PN–EN ISO 9001:2001,

· ustalenia szczegółowych prac związanych z wdrożeniem i utrzymaniem w/w systemu oraz udzielania Staroście bieżącej informacji dotyczącej postępu prac,

· nadzorowania prac wdrożeniowych Systemu Zarządzania Jakością i czynności mających na celu utrzymanie i doskonalenie skuteczności tego Systemu,

· uczestnictwa w opracowaniu Polityki Systemu Zarządzania.

2. Szczegółowy zakres pracy dla Pełnomocnika ds. Zarządzania Systemem Jakości zostanie wpisany w „Zakres obowiązków, uprawnień i odpowiedzialności” dla Pełnomocnika ds. Zrządzania Systemem Jakości.

3. Upoważniam Pełnomocnika ds. Systemu Zarządzania Jakością do:

·  wydawania poleceń pracownikom w zakresie Systemu Zarządzania Jakością,

· reprezentowania Starostwa w zakresie Systemu Zarządzania Jakością,

§ 3. 1. Powołuję Panią Barbarę Krakowską-Petruk Z-cę Naczelnika Wydziału OR na stanowisko Koordynatora ds. Systemu Zarządzania Jakością, którego zobowiązuje do:

· pomocy we wdrożeniu i utrzymaniu Systemu Zarządzania Jakością zgodnie z wymaganiami norm PN–EN ISO 9001:2001,

· pomocy w ustaleniu szczegółowych prac związanych z wdrożeniem i utrzymaniem w/w systemu oraz udzielania Staroście bieżącej informacji dotyczącej postępu prac,

· pomocy w nadzorowaniu prac wdrożeniowych Systemu Zarządzania Jakością i czynności mających na celu utrzymanie i doskonalenie skuteczności tego Systemu,

· uczestnictwa w opracowaniu Polityki Systemu Zarządzania.

2. Szczegółowy zakres pracy dla Koordynatora ds. Zarządzania Systemem Jakości zostanie wpisany w „Zakres obowiązków, uprawnień i odpowiedzialności” dla Koordynatora ds. Zrządzania Systemem Jakości.

§ 4. 1. Powołuję Zespół ds. Systemu Zarządzania Jakością w składzie:

1) Ryszard Patkowski 
– Wydział OKS

2) Robert Petruk 

– Wydział KD

3) Rafał Grzelak  

– Wydział AAB

4) Stanisław Chorabik
– Wydział OSR

5) Ewa Kucharska

– Wydział GKN

2. Zadaniem Zespołu jest ścisła współpraca z pełnomocnikiem oraz koordynatorem i pełna realizacja zadań przez nich zleconych.

§ 5. Zobowiązuję pracowników Starostwa do konstruktywnej i rzeczowej współpracy z w/w Zespołem oraz terminowej realizacji prac poleconych przez Pełnomocnika ds. Systemu Zarządzania Jakością i Koordynatora ds. Systemu Zarządzania Jakością. 

§6. 1. Ustanawiam Politykę Jakości stanowiącą załącznik do niniejszego zarządzenia.

      2. Zobowiązuję pracowników do zapoznania się z Polityką Jakości, a wszystkich pracowników uwzględnionych w kartach jakościowych do uwzględniania celów jakie zostały w niej określone.

§7. Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania.

Załącznik 

do zarządzenia Nr 11/2008

z dnia 1.02.2008r.
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Polityka jakości


Starostwa powiatowego


w myśliborzu





Realizując ustawowe zadania na rzecz mieszkańców Powiatu Myśliborskiego, wszyscy pracownicy Starostwa stwarzają dogodne warunki i przyjazny klimat celem realizacji tych zadań.


Nadrzędnym celem Starostwa Powiatowego w Myśliborzu jest zapewnienie profesjonalnej, przyjaznej i  zgodnej z przepisami prawa obsługi klientów, którą urząd realizować będzie w oparciu o następujące zasady:





Doskonalenie warunków organizacyjnych i technicznych obsługi klientów, w tym tworzenie jednolitej, nierozproszonej infrastruktury urzędu celem stworzenia klientom możliwości załatwiania spraw należących do zadań powiatu w jednym miejscu.


Podnoszenie świadomości o służebnej roli urzędu oraz uzupełnianie                              i doskonalenie kwalifikacji i umiejętności pracowników.


Stałe uwzględnianie w pracy urzędu oczekiwań i wniosków klientów, m.in. poprzez monitorowanie zadowolenia klienta, badanie i analizowanie potrzeb mieszkańców.


Tworzenie i dbałość o pozytywny wizerunek urzędu.


Zapewnienie pełnej informacji o sposobie załatwiania spraw w Starostwie.


Promowanie potencjału powiatu.





Kierownictwo Starostwa gwarantuje realizację Polityki Jakości poprzez jej komunikowanie i systematyczne szkolenia pracowników w zakresie jakości.





Niniejsza Polityka Jakości jest naszą deklaracją na rzecz Klienta.





Jest jednocześnie zobowiązaniem do ciągłego doskonalenia skuteczności Systemu Zarządzania Jakością  w Starostwie Powiatowym w Myśliborzu. 











Starosta powiatu myśliborskiego





                   Andrzej  potyra








