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Starostwo Powiatowe
w My$liborzu
Biuro ds. kontroli
ul. Pélnocna 15
74=300 Myiliborz

PROTQKOL

kontroli doraznej przeprowadzonej w Regionalnej Placéwce Opiekuficzo — Terapeutycznej
w Debnie mieszczacej si¢ przy ul. Adama Mickiewicza 30 b , 74-400 Debno, na podstawie
upowaznienia wydanego przez Staroste Mysliborskiego, przez:

1y — Gloéwnego Specjaliste w Biurze ds. Kontroli Starostwa
Powiatowego w Mysliborzu- Koordynatora Zespohy,
2. — Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Myséliborzu.

Kontrolg przeprowadzono w dniach od 05 wrzesénia 2017 r. do 15 wrzesnia 2017 r.

Regionalna Placéwka Opiekuniczo - Terapeutyczna w Debnie zwana dalej ,,placéwky” jest
publiczng samorzadows jednostka organizacyjna. Zgodnie z porozumieniem zawartym
W dniu 1 sierpnia 2016roku obshuga finansowo-ksiggowa placéwki prowadzona jest przez
Centrum Ustug Wspélnych Powiatu MySliborskiego w Myséliborzu, ul. Péinocna 15, 74-300
Mysliborz.

Stanowisko Dyrektora Regionalnej Placéwki Opiekuficzo — Terapeutycznej w Debnie
powierzone zostalo Uchwala  Zarzadu Powiatu w Mysliborzu  nr 84/270/2016
z dnia 18 marca 2016 roku i .

Podmiotem prowadzacym Placéwke, na podstawie Porozumienia zawartego z wojewddztwem
Zachodniopomorskim w sprawie powierzenia Powiatowi Mysliborskiemu zadania
publicznego w zakresie uruchomienia i prowadzenia Regionalnej Placowki Opiekuniczo —
Terapeutycznej, jest Powiat Mysliborski.

Nadzér nad dziatalnoscia Placéwki sprawuje Wojewoda Zachodniopomorski.

Celem dziatalnosci Placéwki jest zapewnienie dzieciom wymagajacych szczegélnej opieki,
ktére ze wzgledu na stan zdrowia wymagaja stosowania specjalistycznej opieki i rehabilitacji
nie moga zosta¢ umieszczone w rodzinnej pieczy zastgpcze] lub placéwcee opiekuficzo —
wychowawczej, catodobowej opieki, wychowania, leczenia, rehabilitacji, rewalidacji oraz
specjalistycznej opieki i innych niezbgdnych oddzialywan rehabilitacyjnych.

W celu realizacji zadan statutowych Placéwka wspoélpracuje w szczeg6lnosei z sadami,
powiatowym centrum pomocy rodzinie, rodzing, asystentem rodziny, organizatorem rodzinnej
pieczy zastgpezej, osrodkiem adopcyjnym, organizacjami pozarzadowymi, wolontariuszami,
Kodciolem Katolickim, innymi kosciotami, zwiazkami wyznaniowymi oraz osobami
fizycznymi 1 prawnymi.

Dziatalnosé placéwki w zakresie objetym kontrola oceniona zostata pozytywnie, mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci. '




Ustalers dokonano na podstawie informacji przekazanych przez dyrektora placowki i zastgpce
dyrektora, pracownikow merytorycznych, obserwacje zajec i dzieci, ogledzin pomieszczen
oraz analize dokumentacji prowadzonej w placéwece.

Kontrola zostala przeprowadzona w czasie 9 dni. W ciagu pierwszych pieciu dni kontroli
kontrolujacy prowadzili obserwacjg zaje¢ oraz warunkéw panujacych w placéwee
we wszystkich grupach wychowawczych. Zwrécono uwage na relacje pomigdzy dzie¢mi
i pracownikami, zapewnienie dzieciom opieki, zaspokojenie potrzeb emocjonalnych dzieci,
podawanie positkéw, sposéb traktowania wychowankéw przez wychowawcow i opiekunow,
ubiér i czystosé dzieci, wykonywanie czynnosci higienicznych oraz organizowanie dzieciom
zaje¢ oraz czasu wolnego. Kontroli poddano takze kwalifikacje oséb zatrudnionych
\'4 Regionalnej Placowce Opiekunczo- Terapeutyczne] W Debnie.
W kolejnych dniach dokonano analizy wybrane] dokumentacji prowadzonej przez placowke.

1. Relacje pomiedzy dzieémi i pracownikami. Zapewnienie opieki dzieciom oraz
wlaéciwego wyzywienia.

Regionalna Placowka Opiekuficzo- Terapeutyczna zapewnia calodobowg opieke
i wychowanie dzieciom, ktére ze wzgledu na stan zdrowia wymagaja stosowania
specjalistycznej opieki i rehabilitacji 1 nie moga zostaé umieszczone w rodzinnej pieczy
zastepczej lub placéwcee opiekunczo- wychowawczej.
Wedtug statutu placéwka realizuje nastgpujgce cele:
1.przyjmowanie kierowanych przez samorzad wojewddztwa, na wniosek powiatu wasciwego
do ponoszenia wydatkéw na opieke 1 wychowanie dziecka, dzieci wymagajacych szczegblnej
opieki, ktére ze wzgledu na stan zdrowia, wymagajacy stosowania specjalistycznej opieki 1
rehabilitacji nie moga zosta¢ umieszczone w rodzinnej pieczy zastgpczej lub placéwcee
opiekuficzo — wychowawczej,
2. zapewnienie calodobowej specjalistycznej opieki i wychowania, rehabilitacji, rewalidacji
oraz zaspokojenie jego niezbednych potrzeb, w tym: emocjonalnych, rozwojowych,
zdrowotnych, bytowych, spotecznych i religijnych dzieciom umieszczonym w Placowce,
3. objecie dziecka dziataniami terapeutycznymi, w tym prowadzenia zadan korekcyjnych,
kompensacyjnych, logopedycznych,
4. realizacje przygotowanego we wspolpracy z asystentem rodziny planu pomocy dziecku,
5 umozliwienie kontaktu dziecka z rodzicami i innymi osobami bliskimi, chyba, ze sad
postanowi inaczej,
6. podejmowanie stosownych dziatan w celu powrotu dziecka do rodziny,
7. zapewnienie dziecku dostgpu do ksztatcenia dostosowanego do jego wieku i mozliwosci
rozwojowych,
8 umozliwienie dziecku Kkorzystania z przystugujacych $wiadczen zdrowotnych,
specjalistycznej opieki medycznej oraz zaopatrzenie w produkty lecznicze. .
W Regionalnej Placowce Opiekuriczo- Terapeutycznej funkcjonujg 3 grupy dzieci
umieszczone w oddziatach ze wzgledu na ich wiek.

W najmlodszej grupie umieszczonych bylo 14 wychowankow. Wszystkie dzieci
wymagaly pomocy i wsparcia przy codziennych czynnosciach opiekunéw i wychowawcow.
W ciagu dnia, podczas kontroli, dzieémi zajmowaly sie 3 osoby, tj. wychowawca
i 2 opiekunki dziecigce. Podczas kontroli w grupie dzieci przebywaly na dywanie w sali
zabaw i na korytarzu (na oddzial mozna wchodzi¢ tylko w obuwiu zamiennym lub bez
obuwia tak, aby dzieci mogly swobodnie petza¢ po wykladzinie dywanowej oraz korzystac
w bezpieczny sposob z przestrzeni) lub w zabezpieczonych kojcach pod nadzorem 0séb
przebywajacych z matoletnimi. Opiekunowie starali si¢ zapewni¢ dzieciom bezpieczenstwo,
rzadko mieli czas na nawiazywanie kontaktu werbalnego. Zazwyczaj zajmowali si¢ dzie¢mi,
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ktére plakaly, jednak nie zauwazono podczas czynnosci kontrolnych zabaw z dzieémi.
W porze wieczornej dzieci po dokonanych toaletach spaly w swoich t6zeczkach lub byly
zaopiekowane przez personel znajdujgcy sie na oddziale. Dzieci byly czyste i zadbane.

Dzieci otrzymywaty jako positki zmiksowane jedzenie i byly karmione, pomimo faktu,
iz czgs¢ z nich cheiala jesé samodzielnie. Zauwazono, ze nie zawsze pracownik na niniejsze
pozwalat. ‘

Podsumowujac nalezy dostrzec fakt, ze przy tak matej liczbie zatrudnionych 0séb personel
moze mie¢ problem z wygospodarowaniem czasu na indywidualng prace z dzieémi, nauke
samodzielnosci np. przy jedzeniu czy kapieli, zabawe czy ich usprawnianie zgodnie
z zaleceniami. W ocenie kontrolujacych taka ilo$é oséb zatrudnionych utrudnia wyjscia
ze wszystkimi dzieémi na spacer oraz moze przyczynié¢ sie¢ do uniemozliwienia zapewnienia
krétkotrwatego pobytu kazdemu dziecku na $wiezym powietrzu.

Podczas obserwacji zaj¢¢ w $redniej grupie przebywato 13 wychowankow. W trakcie
obserwacji zajec¢ 10 dzieci wymagato pomocy i opieki. Opieke w ciggu dnia pelnily 3 osoby-
wychowawca i 2 opiekunki. Podczas pierwszych dni kontroli personel zwracal uwage
na bezpieczenstwo dzieci. W kolejnych dniach zauwazono zainteresowanie dziec¢mi,
zaangazowanie wychowawcow i opiekunéw w zajecia organizowane w grupie, w tym nadal
troske o bezpieczenstwo dzieci. Podczas zajeé na terenie placéwki dzieci mialy mozliwosé
jazdy na rowerze, hulajnodze, zabaw w piaskownicy, gry w pitke itp. W trakcie spozywania
2 positkéw (obiadu i kolacji) zauwazono, ze podano niewystarczajace ilosci positkdw
w stosunku do potrzeb dzieci. W kuchni podrecznej znajdujacej sie na oddziale brakowato
produktéw Zzywnosciowych, z ktérych mozna bylo przygotowaé dodatkowe przekaski
pomigdzy positkami dla dzieci. Z informacji ustnej powzietej od Dyrektora placéwki wynika,
ze od dnia kontroli artykuly zywnosciowe, z kt6rych mozna przygotowac dodatkowy positek
beda wydawane do podrecznej kuchni w kazdej grupie.

Zgodnie z przedtozonym harmonogramem pracy personelu w grupie $redniej od godziny
18:00 do 20:00 dzie¢mi podczas kontroli opiekowaly sig 2 osoby, co w ocenie zespolu
kontrolujagcego moglo przyczynié sie do braku zapewnienia wlasciwej opieki
nad podopiecznymi oraz utrudniaé¢ stosowne do ilogci matoletnich prowadzenie niezbednych
czynnosci porzadkowych, higienicznych w grupie.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze dwdch wychowankéw znajdowato si¢ w swoim pokoju
bez stalego nadzoru wychowawcy i opiekuna. Dato si¢ takze zauwazy¢ problemy
z organizacjg zaje¢ przy tak malej obsadzie personelu. Podczas wyjscia opiekunow
do przedszkola po dzieci zostal w grupie jeden wychowawca i miat trudnosci
z zaopiekowaniem wszystkich dzieci. Stwierdzono takze, ze lazienka z jedna kabing
prysznicows znaczaco utrudnia prace wychowawcom i opiekunom. Umywalki i toalety dla
dzieci w ocenie kontrolujgcych zostaty umieszczone za wysoko i moga utrudnia¢ korzystanie
z nich mniejszym dzieciom.W trakcie kontroli zespot kontrolujacy styszal z innej grupy
podniesiony ton glosu w stosunku do dzieci.

W trakcie obserwacji dzieci i prowadzonych zajg¢ w grupie najstarszej przebywato
10 wychowankéw. Troje dzieci wymagalo indywidualnej opieki. Dyzur jednoczesnie
sprawowali wychowawca i dwie opiekunki dzieciece. Podczas pierwszego dnia pobytu
zespotu kontrolujacego w grupie tylko kilkoro dzieci brato czynny udziat w zajeciach, inne
przebywaly w swoich pokojach, a wychowawca miat trudnosci z okresleniem liczby dzieci
znajdujacych si¢ w grupie. Opiekunowie starali si¢ zapewni¢ bezpieczefistwo dzieciom
ze wzgledu na trudng wychowawczo grupe, co uniemozliwialo inng prace z wychowankami.
Zaden z opiekunéw nie wykazywatl aktywnej postawy co do pracy z dzie¢mi przebywajgcymi
w grupie. W sposéb niewystarczajacy zapobiegano zachowaniom agresywnym w grupie.
Zauwazono tez, ze przy tak matlej obsadzie personelu pojawily si¢ trudnosci w opiece nad
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2 dzieci agresywnych. Dzieci byty czyste lecz nie wszystkie odpowiednio ubrane, np.
matoletni chodzili w spodniach z dziurami, bez skarpetek, podartych kapciach lub na boso
w pomieszczeniach grupy. Zauwazono zintensyfikowanie dziatan wychowawczych
i opiekuriczych podczas kolejnych dni kontroli. '

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze przy tak malej liczbie 0s6b zajmujacych si¢ dzieé¢mi
oraz w sytuacji tak duzej liczby wychowankéw o specyficznych potrzebach wychowawczych
wskazane byloby w celu wigkszej mozliwosci indywidualizacji pracy zwigkszenie ilosci
personelu. Dzieciom w ramach wyzywienia w kuchni podrecznej zapewniono positki
z mozliwoscia otrzymania doktadki.

W lazience dla dzieci w kabinie prysznicowej stwierdzono brak zastony co uniemozliwiato
zapewnienie intymnosci wychowankom. W jednej z toalet stwierdzono brak deski klozetowe;.
Wskazane ubytki uzupelniono do korica trwania kontroli.

W pokojach dzieci kontrolujacy zauwazyli poobrywane firanki, co moglo stanowic
zagrozenie dla wychowankéw. Po zwréceniu uwagi przez kontrolujacych, nastepnego dnia,
wszystkie firanki zostaty odpowiednio zawieszone.

W pokoju wychowawcy leki przechowywane byly w otwartych szafkach.

W trakcie trwania kontroli zwrécono uwage Dyrektorowi, ze obecna organizacja pracy
nie sprzyja zapewnieniu dzieciom stabilnego $rodowiska wychowawczego. Podczas pobytu
niektérzy wychowankowie muszg dwukrotnie zmieniaé grupe, a tym samym opiekunow,
kolezanki i kolegow oraz swoj pokéj i cate otoczenie.

Na podstawie analizy harmonograméw pracy personelu mozna stwierdzi¢, ze placowka
zapewniata dzieciom catodobowg opieke przez wychowawcéw i opiekunki dziecigee,
jednakze w ocenie 0s6b kontrolujacych liczba zatrudnionych os6b moze ogranicza¢ dzieciom
indywidualizacje w procesie wychowawczym. W ocenie kontrolujgcych zatrudnianie
pracownikéw na podstawie umow cywilnoprawnych, w niektérych przypadkach w wymiarze
kilkunastu godzin tygodniowo, moze przyczynic sie do braku mozliwosci blizszego
poznania dzieci, nawigzania blizszych relacji i efektywnego oddzialywania wychowawczego.

2. Kwalifikacje zatrudnionych os6b

Na podstawie analizy dokumentow personelu zatrudnionego w Regionalnej Placowce
Opiekunczo- Terapeutycznej, zarowno na umowg O prace jak i na umowy cywilnoprawne
stwierdzono, ze jedna osoba zatrudniona na stanowisku opiekunki dziecigcej nie posiada
kwalifikacji do wykonywania pracy na wiw stanowisku. Zespot kontrolujacy zauwazy?
w przedtozonej dokumentacji innej aneks do umowy zawierajacy zakres czynnosci
wychowawcy — opiekuna, mimo braku kwalifikacji do pracy na stanowisku wychowawcy.
Narusza to art. 98 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 9 czerwca 2011 1. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepezej (t. j. Dz. U. 2017, poz.697 ze zm.). Dyrektor jednostki w trakcie
trwania kontroli poinformowat kontrolujacych, ze dokonat zmiany w umowie cywilnoprawnej
i pozostawil tylko stanowisko opiekuna oraz wypowiedzial umowg pracownikowl
zatrudnionemu na stanowisku opiekunki dziecigcej.

3. Analiza dokumentacji dotyczacej stanu zdrowia .
Wychowanek zostal umieszczony w placowce 1. wrzesnia 2015 roku. W zwiazku ze stanem
zdrowia dziecku zapewniono osobny pokéj oraz objgto je opieka specjalistyczna.
W zaleceniach ze szpitala znajdowaly si¢ m.in. wskazania dotyczace zapewnienia dziecku
inhalacji, drenazu oskrzeli i kontroli masy ciata. W dokumentacji wychowanka nie
stwierdzono wpiséw o przeprowadzaniu systematycznego drenazu oskrzeli. W trakcie



kontroli przeprowadzono rozmowe z wychowawcg, ktéry oswiadczyl, ze inhalacja i drenaz
byly przeprowadzane systematycznie, tylko z powodu braku czasu nie byly biezaco
uzupelniane w przedtozonej dokumentacii. Wychowawce poinformowano o obligatoryjnym
dokonywaniu wpiséw w niniejszym zakresie oraz pouczono o dokonywaniu wpis6w
u wszystkich dzieci w dokumentacji. Na dzied kontroli brakowato takze informacji
0 pomiarach masy ciata.

W dokumentacji dziecka brakowato kart pobytu od pazdziernika 2016 roku do lutego 2017
roku co jest nie zgodne z § 17 ust.1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej
z dnia z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. 2011,
Nr 292, poz. 1720) w sprawie instytucjonalnej pieczy zastgpczej. W planie pomocy dziecku
nie umieszczono informacji o jego stanie zdrowia. Karty w okresie bedacym przedmiotem
kontroli byly prowadzone systematycznie, nie zawieraly jednak informacji o realizacji zalecer
szpitalnych.

Nieprawidtowosci stwierdzone w czasie kontroli sa nastgpstwem nastepujgcych czynnikéw:
Blednej interpretacji przepiséw. Osobami odpowiedzialnymi za niniejsze nieprawidlowosci
sq: dyrektor placowki, zastepca dyrektora oraz wychowawcy placowki.
Skutki nieprawidtowosci stwierdzonych w toku postepowania kontrolnego:

1. Zaniedbania w sferze opiekunicze;j i wychowawczej,

2. Niewystarczajace zapewnienie potrzeb zywnos$ciowych,

3. Brak indywidualnej pracy z dzieckiem,

4. Brak stabilnego srodowiska wychowawczego.

Zaleca sie :
1. Dostosowa¢ liczbe pracujacych oséb do ilogci przebywajacych dzieci i ich potrzeb,
2. Zatrudnia¢ pracownikéw W  sposéb umozliwiajacy systematyczny kontakt
z wychowankiem w celu budowania prawidtowych relacji,

3. Zapewnienie ilosci wyzywienia zgodnie z potrzebami wychowankow,

4. Zapewni¢ zywnos$¢ w grupach wychowankéw z dostepem po godzinach pracy kuchni,

5. Zmiang organizacji funkcjonowania placéwki w celu wyeliminowania przenoszenia
wychowankéw do okreslonych grup wiekowych,

6. Zapewnienie osobom pracujacym w placéwcee z dzie¢mi podnoszenie kompetencii,

7. Realizowanie wszystkich wskazan medycznych wynikajacych z kart lekarskich,

8. Dokonywaé obchodu grup kilkukrotnie w ciggu dnia i odnotowywaé niniejszy fakt
W rejestrze przeznaczonym na dokumentowanie tej czynnosei,

9. Ustalenie cyklicznej pracy z personelem w celu doskonalenia. pracy wychowawczej i
opiekuncze;j.




POUCZENIE KONCOWE

Dyrektor podmiotu kontrolowanego lub osoba przez niego upowazniona moze zgtosié przed
podpisaniem protokotu kontroli umotywowane zastrzezenia, co do ustalen zawartych w
protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pi$mie w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu
kontroli.

Kierownik podmiotu kontrolowanego lub osoba przez niego upowazniona moze odmoéwic
podpisania protokotu kontroli. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowl
przeszkody do realizacji ustalen kontroli.

W zwigzku z brakiem stwierdzenia nieprawidtowosci nie sformutowano zalecen 1 odstgpuje
sie od wystapien pokontrolnych.

W przypadku braku zastrzezen proszg O poinformowanie Biuro ds. Kontroli Starostwa
Powiatowego w Mysliborzu o sposobie realizacji zalecen.

Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach. Na tym protokot zakonczono.
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